Conditii Generale De Afaceri Ale Firmei

CONDITII GENERALE DE AFACERI ALE FIRMEI
S.C. EMKA Beschlagteile S.R.L.

1. Valabilitate si recunoastere exclusive a Conditiilor noastre generale de afaceri

1.1 La baza tuturor ofertelor noastre stau Conditiile (noastre) Generale de Afaceri ale Firmei. Acceptam comenzi exclusiv

in aceste conditii. Conditiile generale de afaceri ale persoanei care face comanda sau prevederile persoanei care face
comanda care se abat de la Conditiile noastre Generale de Afaceri ale Firmei, precum si eventuale intelegeri vor fi
obligatorii pentru noi, doar daca le acceptam in mod expres in scris.

1.2 Prin plasarea unei comenzi sau acceptarea unei prestatii, persoana care face comanda recunoaste valabilitatea

Conditiilor noastre generale de afaceri nu numai pentru tranzactia in cauza, ci si pentru toate tranzactjile viitoare.

2. Oferte — Acorduri suplimentare — Con{inutul contractului — Documente ale ofertei

2.1
2.2
23
24

2.5

Ofertele noastre nu sunt obligatorii, in sensul ca un contract va fi realizat doar in momentul in care acceptam
comanda.

Acordurile suplimentare la ofertele noastre si confirmarile comenzilor, precum si acordurile incheiate cu reprezentantii
nostri de vanzari necesita, pentru a fi valabile, confirmarea noastra scrisa.

n caz de neclaritéti, confirmarea comenzii va avea o relevanta exclusivd pentru continutul contractului.

Documentele care insotesc eventual ofertele noastre (cataloage, liste de preturi, desene, schite, mostre, informatii
privind dimensiunile si greutatile etc.) reprezinta un acord cu privire la caracteristicile produselor noastre, doar daca
noi confirmam in scris acest lucru.

Ne rezervam toate drepturile de proprietate si de autor pentru aceste documente. Ele nu trebuie puse la dispozitia
unor terte persoane si trebuie Tnapoiate la cererea noastra, sau daca nu ne este acordat contractul.

3. Preturi si plata

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

Preturile noastre sunt valabile, numai pe baza de oferta, pentru livrarea din Sibiu, sub conditia comerciala EX
WORKS si fara ambalaj tertiar (de transport), daca nu s-a convenit in alt mod precum si pentru toate prestatiile, cu
exceptia asigurarii si taxei pe valoare adaugata. Taxele pe valoare adaugata legale vor fi facturate suplimentar de
catre noi, in orice caz, la procentul valabil in ziua prestatiei.

Tn cazul in care pentru comenzilor care trebuie livrate la mai mult de patru luni de la incheierea contractului preturile
noastre de achizitionare si/sau salariile stabilite prin contract cresc pana la executarea contractului, avem dreptul ca,
pe baza procentului cu care a crescut preful de achizitionare si/sau costurile salariale sa adaugam in consecinta la
pretul stabilit cheltuielile suplimentare.

Ne rezervam dreptul ca, conditionat de procesul de productie, sa depasim, respectiv sau sa nu realizam cantitatile
convenite cu un procent de pana la 10% si sa facturam cheltuielile suplimentare, respectiv reducerile de pret
rezultate, daca acest lucru este rezonabil pentru persoana care face comanda.

Daca nu s-a convenit in alt mod, prestatiile noastre trebuie platite cel tarziu la 30 de zile dupa facturare la valoarea
integrala. Reprezentantii nostri de vanzari nu sunt indreptatii sa receptioneze plati. Confirmarile unor reduceri sunt
valabile doar in cazul in care persoana care face comanda nu se afla in intarziere cu privire la plata unor prestatii
anterioare. in rest sunt valabile conditiile de plat4 stipulate in ofertd, respectiv in confirmarea comenzii.

fn cazul in care, dupa incheierea contractului, ne sunt aduse la cunostintd circumstante care pun sub semnul
intrebarii solvabilitatea persoanei care face comanda, avem dreptul sa pretindem plata anticipata sau garantii. Acelasi
lucru e valabil si in cazul in care persoana care face comanda nu isi indeplineste la termen o obligatie de plata ce o
are fatd de noi. In oricare din aceste cazuri, toate creantele noastre fatd de persoana care face comanda, si cele
rezultate din alte tranzactii, vor deveni imediat scadente; Th cazul in care am acceptat cambii/BO, care nu sunt inca
scadente, putem pretinde plata imediata dupa inapoierea cambiilor/BO.

n cazul in care persoana care face comanda nu plateste la termen avem dreptul, fir& ca aceasta sé fie in intarziere,
sa pretindem, incepand cu data scadenta, penalitdfi de un procent pentru fiecare zi inceputa a intarzierii. Ne
rezervam dreptul de a solicita despagubiri mai mari pentru pagubele provocate de intarziere. Persoana care face
comanda este obligata sa ne despagubeasca pentru toate pagubele cauzate de aceasta intarziere. Acest lucru este
valabil in special pentru toate cheltuielile rezultate in urma actiunilor in justitie. Penalitatile vor fi facturate separat.

In cazul in care acceptam cecuri sau cambii/BO, acest lucru are loc intotdeauna doar ca o confirmare a platji si nu
reprezintd indeplinirea obligatiei de plati. Tn aceste cazuri suntem responsabili pentru depunerea la timp spre
decontare, dar nu si contestarea acestora. Cheltuielile rezultate in urma scontarii si retragerii vor fi suportate de
persoana care face comanda; la cerere, el trebuie sa plateasca imediat aceste sume.

Persoana care face comanda nu este indreptatita sa compenseze drepturile noastre de plata sau sa exercite dreptul
de retinere a unor sume scadente.

4. Termene de executare a prestatiilor
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4.1 Termenele convenite pentru prestatiile noastre sunt valabile doar cu aproximatie, atata timp cat nu sunt stipulate in
mod expres in scris drept obligatorii.

4.2 Un termen de executare a unei prestatii stabilit doar din punctul de vedere al duratei incepe dupa ziua in care s-a
ajuns la un acord total in ceea ce priveste toate detaliile unei comenzi, cel mai devreme cu acceptarea comenzii de
catre noi, Tnsa nu inainte ca persoana care face comanda sa ne inmaneze toate documentele, aprobarile si avizarile
necesare sau Tnainte de intrarea unei plati anticipate pe care persoana care face comanda trebuie eventual sa o
efectueze.

4.3 Un termen de livrare este considerat respectat cand marfa sau, in cazurile in cand marfa nu poate sau nu trebuie
trimisa, notificarea noastra cu privire la disponibilitatea livrarii a parasit fabrica noastra sau depozitul nostru inainte de
expirarea termenului.

4.4 1n cazul in care prestatia noastra este intarziatd de circumstante care nu pot fi influentate de noi (de ex. razboi,
mobilizare, incendiu, inundatii, greve, concedieri, puneri sub sechestru, embargo, interzicerea transferului de fonduri,
revolta, lipsa generala a unor bunuri de consum, limitarea consumului de energie, pana in functionare si altele
asemanatoare), termenul de executare a prestatiilor, respectiv termenul limita de indeplinire a acestora se va
prelungi, respectiv decala cu durata obstacolului; acest lucru este valabil si pentru intarzieri rezultate in cazul in care,
fara culpa, nici noi nu suntem aprovizionati corect sau la timp. Tn cazul in care apar asemenea circumstante, dupa ce
am intrat in intarziere, consecintele intarzierii vor fi eliminate pe durata existentei acestor circumstante.

4.5 1n cazul in care intarziem executarea unei prestatii, persoana care face comanda are dreptul s& rezilieze contractul in
cazul in care ne-a acordat n scris o prelungire a termenului — de minim 25% din termenul initial — cu privire la obiectul
contractului si daca noi nu executam prestatiile conform cifrei 4.3 in cadrul acestei perioade de gratie.

4.6 Persoana care face comanda nu poate emite pretentii la despagubiri Tn urma depasirii termenului de executare a unei
prestatii sau intarzierii unei prestatii, exceptie facand faptul cand depasirea termenului a rezultat in urma unei acfiuni
deliberate sau din neglijenta grava a unui reprezentant legal al firmei noastre sau a unei persoane care contribuie la
realizarea prestatiei si cand pagubele constau in vatamarea vietii, corpului sau sanatatii.

4.7 Tn cazul in care livrarea mérfii este intarziatd la dorinta persoanei care face comanda, suntem indreptatiti s
pretindem, dupa scurgerea unei luni de la trimiterea notificarii noastre cu privire la disponibilitatea de livrare, cheltuieli
de depozitare in valoare de 0,5% din valoarea facturii pentru fiecare luna inceputa a intarzierii.

4.8 1n cazul in care persoana care face comanda intarzie receptionarea marfii sau daca incalcd anumite obligatii de
colaborare putem pretinde despagubiri pentru pagubele cauzate noua si dupa acordarea unei perioade de gratie,
care trebuie sa aiba o durata de minim o luna, si unei somatii adecvate, sa dispunem liber de marfa livrata.

4.9 Suntem indreptatiti sa intreprindem livrari partiale si sa facturam separat fiecare livrare partiala.

5. Asigurare — Expeditie — Transferul riscurilor — Recuperarea ambalajelor

5.1 Marfurile expediate le asiguram la cererea si pe cheltuiala persoanei care face comanda impotriva riscurilor normale
care pot interveni in timpul transportului, exceptie facand livrarile in strainatate, prin intermediul unor firme de
expeditie sau vehiculelor si serviciilor de ridicare a marfii proprii.

5.2 Tn cazul in care nu primim specificatii de expeditie speciale, vom expedia marfa pe calea de expeditie care din punctul
nostru de vedere este cea mai avantajoasa. Marfa va fi expediatd pe cheltuiala si riscul persoanei care face
comanda.

5.3 Riscul pierderii sau deteriorarii marfii din motive care nu intra in raspunderea noastra va trece, o datad cu incarcarea
marfii din fabrica noastra, sau, In cazul in care marfa nu poate sau nu trebuie expediata, cu trimiterea notificarii cu
privire la disponibilitatea livrarii, asupra persoanei care face comanda. Marfa este considerata livrata cand marfa sau,
in cazurile in cand marfa nu poate sa nu trebuie expediata, notificarea noastra cu privire la disponibilitatea livrarii a
parasit fabrica noastra sau depozitul nostru inainte de expirarea termenului.

54 1n cazul in care in conformitate cu legislatia in vigoare privind ambalajele suntem obligati s& ne recuperam
ambalajele, persoana care face comanda va suporta cheltuielile pentru returnarea ambalajelor utilizate.

5.5 Bonurile de garantie si anexele pentru sistemele de Tnchidere le expediem prin scrisoare recomandata doar daca
persoana care face comanda doreste acest lucru ih mod expres.

6. Unelte — Componente speciale

6.1 Persoana care face comanda trebuie sa livreze la termenul convenit si fara a pretinde plata uneltele, dispozitivele,
modelele, piesele de montaj s. a. pe care trebuie sa le puna la dispozitie conform contractului.

6.2 Costurile pentru uneltele necesare fabricarii unor componente speciale vor fi facturate in principiu doar pro rata,
separat de valoarea marfii. Prin plata acestor costuri pro rata, persoana care face comanda nu isi castiga dreptul de a
pretinde restituirea acestor unelte. Ele vor ramane proprietatea noastra si in posesia noastra. Ne obligdm sa pastram
uneltele pe o duratd de un an dupa ultima livrare. Tn cazul in care dupa scurgerea acestui termen persoana care face
comanda ne comunica in scris ca in urmatoarele sase luni va face o altd comanda la noi, perioada de pastrare se va
mai prelungi cu Tnca un an. Dupa expirarea perioadei de pastrare avem dreptul de a dispune liber de unelte.

7. Drept de retentie

7.1 Marfa livratd de noi va ramana pana la plata/incasarea completa a tuturor creantelor noastre rezultate din relatia
noastra de afaceri cu persoana care face comanda, chiar daca acestea fac parte dintr-o facturd curentd, in
proprietatea noastra. in cazul emisiunii de polite si cecuri creanta noastra pentru care am acceptat cambia/BO sau
cecul va fi considerata amortizata doar in momentul in care acestea vor fi incasate.

7.2 Tn cazul in care bunurile livrate de noi sunt combinate cu bunuri ale persoanei care face comanda iar noi nu obtinem
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7.3

7.4

7.5

7.6

drept de coproprietate, ci ne pierdem dreptul nostru de proprietate, atunci dreptul de proprietate sau coproprietate al
persoanei care face comanda asupra noului bun se va transfera asupra noastra imediat dupa crearea acestuia.
Persoana care face comanda ne cedeaza deja de acum toate drepturile in curs de dobandire, care ar putea duce la
obtinerea unui astfel de drept de proprietate sau coproprietate de catre persoana care face comanda. Prin prezenta
acceptam cesiunea. Un eventual transfer din partea noastra necesar pentru obtinerea dreptului de proprietate sau
coproprietate este inlocuit de urmatorul acord: persoana care face comanda pastreaza bunul pentru noi in calitate de
utilizator sau, in cazul in care persoana care face comanda nu detine respectivul bun, ne cedeaza, dupa cum s-a
convenit mai sus, dreptul de restituire ce 1l are fata de proprietar.

Dreptul de proprietate sau coproprietate ce ne revine noua va fi tratat din punct de vedere legal ca si marfa originala.
Toate creantele persoanei care face comanda rezultate din re-vanzarea unor marfuri, pentru care detinem dreptul de
proprietate sau coproprietate (marfuri supuse dreptului de retentie) ne vor fi transferate noua o data cu incheierea
tranzactiei de vanzare si anume indiferent dacd marfa a fost vandutd unui sau mai multor cumpérétori. in cazul in
care marfa vanduta nu ne apartine in intregime sau e vanduta impreuna cu marfa care nu ne apartine, cesiunea se
va face doar pentru suma facturata pentru marfa noastra. La cerere, persoana care face comanda este obligata sa ne
faca imediat cunoscute numele si adresele cumparatorilor sai, precum si datele si sumele fiecarei facturi emise in
cazul re-vanzarii unor marfuri supuse dreptului de retentie.

Persoana care face comanda are dreptul sa incaseze creantele cedate. Avem dreptul sa ii retragem aceasta
autorizare in cazul in care persoana care face comanda nu isi indeplineste la timp o obligatie ce fi revine fatd de noi
sau Tn cazul in care ne sunt aduse la cunostinta circumstante, care ar putea prejudicia drepturile noastre.

In cazul in care persoana care face comanda intarzie partial sau total indeplinirea unei obligatii rezultate din dreptul
de retentie sau daca ne sunt aduse la cunostinta circumstante, care ar putea prejudicia drepturile noastre, atunci
putem pretinde restituirea marfurilor supuse dreptului de retentie fara a fi reziliat contractul de vanzare-cumparare
conform legislatiei in vigoare si fara sa fi stabilit o perioada de gratie pentru indeplinirea obligatiei de plata. Existenta
contractului de vanzare-cumparare, precum si obligatiile persoanei care face comanda, nu vor fi afectate de o astfel
de pretentie sau de restituirea marfurilor.

Ne obligam ca la cererea persoanei care face comanda sa eliberam garantiile (marfuri si creante) care ne revin
conform reglementarilor de mai sus in masura in care valoarea lor depaseste cu mai mult de 20% drepturile pe care
le garanteaza. Pentru evaluarea garantiilor este decisiva valoarea lor realizabila (valoare garantata).

In cazul in care dreptul nostru de retentie isi pierde valabilitatea in cazul livrérilor efectuate in striintate sau din alte
motive, persoana care face comanda are obligatia se ne acorde fara intarziere o garantie pentru obiectele livrate sau
o alta garantie pentru creantele noastre, care sa fie valabile conform legislatiei aplicabile la sediul persoanei care face
comanda si sa fie cat mai asemanatoare dreptului de retentie conform dreptului german.

8. Raspunderea pentru defecte ale marfii

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Raspundem pentru toate defectele marfii care apar in decurs de doi ani de la momentul livrarii conform cifrei 5.3, in
cazul in care nu este vorba de piese de uzura. Pretentiile de garantie se prescriu insa la un an dupa anuntarea
defectului.

Nu raspundem pentru defecte rezultate din documente (desene, mostre, materiale si altele asemanatoare) predate
sau avizate de persoana care face comanda sau pentru pagube rezultate in urma utilizarii incorecte sau inadecvate,
uzurii obisnuite, manipularii gresite sau neglijente. Specificatiile privind articolele si calitatea, descrierile tehnice si
comerciale sunt considerate drept acord si/sau garantie privind calitatile, doar daca se stabileste acest lucru in mod
expres, n scris.

in cazul in care componente procurate de la sub-furnizori prezinta defecte, r&spundem doar subsidiar. Putem sa ne
eliberam de obligatia noastre de garantare cedand persoanei care face comanda drepturile de garantie ce le avem
fatd de sub-furnizori. Acest lucru nu este insa valabil in cazul in care aceste drepturi depasesc drepturile pe care
persoana care face comanda le are fata de noi.

In cazul in care marfurile noastre sunt defecte, vom realiza o executare a posteriori la alegerea noastrd si pe
cheltuiald proprie. In cazul in care livrarea ulterioard da gres, persoana care face comanda are dreptul s& rezilieze
contractul sau s& reduca pretul de achizitionare. Tn cazul in care persoana care face comanda nu fsi exercitd acest
drept de a alege in decurs de 14 zile dupa ce executarea a posteriori a dat gres, va mai avea doar dreptul de a
reduce preful de achizifionare. Se considera ca executarea a posteriori a dat gres in cazul in care noi confirmam in
mod expres acest lucru sau daca si a treia incercare de executare a posteriori este ineficienta.

n cazul in care doar o partea a prestatiei noastre este defectuoasa, persoana care face comanda nu are dreptul de a
reclama intreaga prestatie.

O abatere de la cantitatea stabilita de pana la 10% in ceea ce priveste cantitatea livrata — livrari manco sau in surplus
— reprezintd o incalcare neglijabild a obligatiilor noastre, care ne da dreptul unei livrari ulterioare. in cazul in care
livrarea ulterioara da gres, persoana care face comanda este indreptatita sa pretinda o reducere.

Tn cazul unei livrari in surplus, marfurile livrate in plus trebuie izolate, marcate separat si pregétite pentru a fi ridicate
sau, la cererea noastra scrisa, trimise Thapoi pe cheltuiala noastra.

Premisa pentru obligatia noastra de acordare a garantiei este ca persoana care face comanda sa ne anunie defectul
n scris imediat dupa detectarea lui si ca acest lucru sa fie facut, in cazul in care defectul a fost detectat deja in cadrul
verificarii corespunzatoare efectuate la intrarea marfii, cel tarziu in decurs de opt zile dupa intrarea marfii.

Obligatia noastrd de garantare inceteazi s& existe in cazul in care marfa este modificatd de altii. In plus, obligatia
noastra de garantare inceteaza sa existe in cazul in care persoana care face comanda nu respecta instructiunile
noastre de utilizare si puse la dispozitia cumparatorului.

Persoana care face comanda nu are alte drepturi decat cele mentionate aici, ih special drepturi la despagubiri —
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rezultate si din ncalcarea unor obligatii secundare si unor obligatii in cadrul negocierii contractului.

Acest lucru nu este valabil in cazul in care defectul sau incalcarea obligatiilor noastre privind raspunderea pentru
defecte are la baza o actiune deliberatd sau neglijenta grava a unuia din reprezentantii nostri legali sau a unei
persoane care ne ajuta la executarea contractului. Limitarea nu este valabila nici in cazul in care pagubele constau in
vatamarea vietii, corpului sau sanatatii sau daca defectul a fost ascuns intentionat, sau daca am acordat in scris o
garantie cu privire la calitatea obiectului in cauza.

9. Clauza de reziliere

Avem dreptul de a rezilia contractul in cazul in care executarea lui intdmpina greutaii tehnice care nu pot fi
depasite sau care ar necesita cheltuieli mult prea mari in raport cu prestatiile care trebuie sa le aducem, sau daca ne sunt
aduse la cunostinta circumstante care pun sub semnul intrebarii solvabilitatea persoanei care face comanda. Cumparatorul
va fi notificat in scris (scrisoare recomandata, cu confirmare de primire).

10. Brevete — Copyright

Persoana care face comanda garanteaza ca nu lezam drepturile unor terfe persoane prin utilizarea modelelor si
desenelor pe care ni le-a pus la dispozitie.

11. Locul executarii — Jurisdictie competenta — Legislatie aplicabila

11.1  Locul executarii tuturor obligatiilor rezultate din contract este Sibiu.

11.2 Jurisdictia competenta exclusiva privind toate litigiile rezultate din contract, si pentru procesele legate de cambii/BO
si cecuri (cu exceptiile prevazute in legislatia in vigoare), este municipiul Sibiu. Ne rezervam insa dreptul de a da in
judecatd persoana care face comanda si in alt jurisdictie valabild pentru ea. In cazul in care persoana care face
comanda nu este comerciant integral, persoana juridica de drept public sau o capacitate juridica speciala, dar este
supus unei jurisdictii generale in fara sa, atunci aceste prevederi sunt valabile in cazul in care persoana care face
comanda fsi muta sediul sau locatia obignuita dupa incheierea contractului din Romania sau daca sediul sau locatia
nu ne sunt cunoscute la momentul Tnaintarii plangerii.

11.3 Tn cazul unor tranzactii externe, intreaga relatie contractuald este supusa legislatiei romane, in cazul in care nu e
obligatorie aplicarea unei alte legislatii.

12. Invaliditate partiala

n cazul in care prevederi individuale ale acestor Conditii Generale de Afaceri ale Firmei sunt sau devin invalide,
oricare ar fi motivul, valabilitatea celorlalte prevederi nu va fi afectata.
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